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國際
醫療
及住
院計
劃

香港 由2
022

年1
1月

起生
效 •

 歐元
/英

鎊/
美元

國際
醫療

及住
院計

劃
香港



2

請留
意，

我們
可以

提供
第二

醫療
意見

諮詢
服務
。

健康
問題

的解
決方

案並
非黑

白分
明。

因此
，

我們
可安

排您
向世

界級
的獨

立專
科醫

生尋
求

醫療
意見

。

您的
計劃

由保
柏環

球代
表您

的承
保方

保柏
 

（亞
洲）

有限
公司

管理
。

您可
以寄

信至
以下

地址
聯絡

您的
承保

方：
保柏

（亞
洲）

有限
公司

 
香港

九龍
觀塘

海濱
道 7

7 號
海濱

匯
第 2

 座 6
 樓目錄 2 

歡迎
3 

聯絡
我們

4 
健康

管理
服務

5 M
em

ber
sWo

rld
6 

預先
授權

7 索
償流

程
8 

有關
您的

計劃
的須

知事
項

歡迎 本會
員指

引將
針對

您的
保險

計劃
，為

您提
供

易於
了解

的資
料。

包括
：

 
{

您需
要治
療時

的指
引

 
{

了解
索償

程序
的簡

單步
驟

 
{

「保
障範

圍表
」及

「條
款及
細則

」清
單，

概述
受保

與不
受保

項目
，及

可能
適用

的
任何
保障
限額

	
{
我們
的私

隱公
告

 
{

協助
您了

解相
關詞

彙的
「詞

彙表
」

本會
員指

引必
須與

您的
保險
證書

及您
的保

險申
請一

併閱
讀，

因為
其中

包括
保險
條款

及細
則，

並是
您保
險文
件的

一部
份。

為充
份

利用
您的
保險

計劃
，請

詳閱
「保

障範
圍表

」及
「條
款及
細則

」等
部份

，以
充份

了解
您的

受保
範圍

。中
、英

文之
意思

如有
任何

差別
，概

以英
文為

準。
請將

您的
會員

指引
放在

安全
的地

方。
如果

您
需要

額外
副本

，您
可以

致電
我們

，或
者在

網
上查

閱及
下載

：h
ttps
://m

em
ber
swo
rld.

bup
agl
oba
l.co
m。

本會
員指

引中
的粗

體字
具有

特殊
含義

。請
先

在詞
彙表

查閱
定義

後繼
續閱

讀。
您可

以在
本

會員
指引

末部
找到

詞彙
表。



3聯絡
我們

2 㵸
侇ꝧ

䷒
⪓䇗

扜⚔
不論

侮夜
，您

都可
以隨

時透
過 M

em
ber

sWo
rld 

存取
與您

的保
險計

劃有
關的

詳細
資料

。 
此外

，您
亦可

以隨
時致

電我
們，

向真
正了

解您
情況

的人
尋求

建議
、支

援與
協助

。

聯絡
資料

有變
？

如果
您更

改了
聯絡

資料
（通

訊地
址、

電郵
或電

話）
，請

務必
通知

我們
。我

們需
要與

您保
持聯

絡，
以便

為您
提供

與您
的保

險
計劃

或索
償有

關之
重要

資料
。只

須登
入 

Mem
ber

sWo
rld，

或者
致電

、發
送電

郵或
致

函給
我們

。

方便
閱讀

資料
點字
、大
字印
刷或
錄音

為照
顧有

特殊
需要

的客
戶，

我們
亦會

為您
提供

點字
、大

字印
刷或

錄音
等不

同格
式的

信件
及相

關資
料。

請將
您的

需要
和選

擇告
訴 

我們
。

一般
查詢

Mem
ber

sWo
rld 

是查
詢以

下資
料的

第一
站：

	
{
保障

範圍
詳細
資料

	
{
預先

授權
	
{
索償

	
{
會員

及付
款查

詢 
網站
：	

http
s://

me
mb

ersw
orld

.bu
pag

lob
al.c

om
或： 電話

：+
852

 253
1 85

03
電郵

：s
erv

ice.
hk@

bup
aglo

bal
.com

郵寄
： 

香港
九龍

 
觀塘

海濱
道7

7號
 

海濱
匯第

2座
6樓

請注
意，
我們

不能
保證

以電
郵通

訊的
安全

性。
有些

公司
、僱

主及
 / 或

國家
會監

察電
郵往

來，
因此

向我
們發

送機
密資

料時
請緊

記這
點。

您的
來電

可能
會被

錄音
。

投訴 如計
劃的

任何
部份

值得
您讚

許，
或給

您造
成

任何
問題

，我
們樂

意接
收與

之相
關的

各個
方面

的意
見。

如果
出現

任何
問題

，本
會員

指引
概述

簡單
的

處理
程序

，可
確保

您的
問題

能儘
快而

且有
效

地解
決。

請參
閱「

投訴
」部

份，
以了

解詳
情。

如有
任何

意見
或投

訴，
請聯

絡我
們：

電話
：+

852
 253

1 85
03

電郵
：s

erv
ice.

hk@
bup

aglo
bal

.com
郵寄

：
保柏

（亞
洲）

有限
公司

 
香港

九龍
 

觀塘
海濱

道7
7號

海濱
匯 

第2
座6

樓

醫療
熱線

*
+85

2 25
31 8

503
您可

要求
我們

提供
下列

協助
：

 
{

一般
醫療

資料
 
{

尋找
當地

醫療
機構

 
{

取得
第二

醫療
意見

 
{

交通
資訊

 
{

安全
資訊

 
{

預防
接種

及簽
證資

訊
	
{
緊急

訊息
發送

 
{

翻譯
服務

及駐
外大

使館
轉介

 
 

您可
要求

我們
安排

醫療
運送

及運
返（

若包
括

在您
的保
險計

劃內
），

包括
：

 
{

救護
直升

機運
送

 
{

商務
航班

，無
論是

否有
醫療

護送
人員

 
{

擔架
運送

 
{

遺體
運送

 
{

親人
及陪

同人
員交

通安
排 

 
我們

相信
，每

位客
戶的

情況
各有

不同
，所

以
會全

力尋
求適

合您
的答

案與
解決

方案
。我

們
的支

援團
隊將

全程
負責

處理
您的

個案
，使

您
隨時

可以
得到

了解
您的
狀況

的人
員協

助。

* 我
們獲

得的
醫療

、交
通及

安全
資訊

均由
第三

方提
供。

我們
未能

確認
，亦

不就
資料

錯誤
、遺

漏或
因此

導致
的損

失、
損害

、
疾病

及 /
 或損

傷負
責，

建議
您自

行檢
查資

料內
容是

否正
確。



4健康
管理

服務

保柏
環球

保留
權利

更改
這些

服務
的範

圍。
此頁
會員

指引
標註

的指
定服

務*，
乃由

獨立
第三

服務
供應

商提
供；

這些
服務

由保
柏環
球購

買供
您使

用。
這些

服務
視乎

第三
方的

提供
情況

而定
。保
柏環
球恕

不對
上述

詳列
之服

務所
提供

的資
料承

擔任
何責

任

保柏
環球

深明
健康

遠非
單純

關乎
生理

狀況
。我

們的
健康

管理
計劃

，在
生理

與心
理健

康的
大小

重要
時刻

，均
為您

和您
的家

人提
供支

援。
您可

以立
即享

受這
些健

康管
理計

劃！
這些

服務
於保

單初
始加

入日
期起

即可
使用

，無
需額

外收
費。

使用
本頁

列出
的服

務不
會影

響您
的

保費
或損

害您
透過

保險
計劃

享受
到的

保障
。如

需關
於這

些服
務的

詳細
資料

，請
聯絡

客戶
服務

團隊
。

第二
醫療
意見
*

貴為
保柏
環球

的尊
貴客
戶，

您可
以獲

得來
自世

界頂
尖國

際專
科醫
生團

隊的
第二

醫療
意見

。
這項

虛擬
服務

能讓
您對

診斷
或治
療建

議多
加一

重放
心保

障，
讓您

為自
己的

健康
邁出

最恰
當的

一步
。

獨立
醫生

團隊
將負

責審
視您

以往
的病

歷和
任何

建議
治療

，並
向您

發出
一份

詳盡
的報

告，
內容

包括
為達

成理
想康

復效
果的

最佳
方針

建議
。

如需
尋求

第二
醫療

意見
，請

在 M
em

ber
sWo

rld 
網站

上填
妥一

份網
上轉

介表
格，

或聯
絡

保柏
環球

客戶
服務

團隊
：+
852
	253
1	85
03	或

 ser
vice
.hk
@b
upa
glo
bal
.co
m

G
lo

ba
l V

ir
tu

al
 C

ar
e*

我們
的虛

擬諮
詢應

用程
式為

您和
您的

受供
養人

提供
由世

界各
地優

秀醫
生組

成的
按需

服務
網絡

。無
論您

身處
何地

，醫
生都

可以
深入

了解
您和

您的
家人

的症
狀，

並了
解如

何取
得最

佳
護理

。
其服

務範
圍包

括（
視乎

當地
條例

而定
）：

- 視
像及

電話
診症

- 醫
生備

註
- 自

行護
理

- 推
薦轉

介
- 處

方
登入

 Me
mb

ers
Wo

rld
 應用

程式
，即

可 2
4 小

時全
天候

與醫
生進

行虛
擬診

症。
若您

尚未
註冊

，請
前往

 Me
mb

ersW
orld

 頁面
以開

始。
從 A

pp 
Sto

re 或
 Go

ogle
 Pla

y 下
載「

Glo
bal

 Vir
tua

l Ca
re」

應用
程式

。

您的
健康

狀況
探索
保柏
環球

不斷
豐富

內容
的健

康與
生活

方式
網頁

： 
ww
w.b
upa
glo
bal
.co
m/e
n/y
our
-we
llbe
ing

尋找
一系

列啟
發人

心的
文章

、實
用的

資料
和簡

單易
做的

貼士
；這

些內
容有

助您
和您

的家
人出

更



5您的
網站

：M
em
ber
sWo

rld
Mem

ber
sWo

rld 
的註

冊方
法很

簡單
。只

需要
您的

電郵
地址

、會
員編

號和
少許

個人
資料

即可
。

前往
：h
ttp
s://
me
mb
ers
wo
rld.
bup
agl
oba
l.co
m 註

冊。

只須
點擊

數下
即可

簡單
： 

 
{

查閱
您的

保障
範圍

 
{

更新
您的

資料
及閱

讀文
件

 
{

預先
授權

住院
及日

間留
院治
療

 
{

提交
及追

蹤您
的索

償申
請*

 
{

要求
免費

獲取
第二

醫療
意見

 
{

若您
經由

經紀
人購

買您
的保

險計
劃，

您
可以

允許
他們

存取
以查

看您
的醫

療保
險

資訊
（索

償相
關文
件除

外）
 
{

指定
一個

地址
接收

賠償
——

如果
您有

多個
地址

或在
旅遊

即有
幫助

。 
 

網上
管理

好處
眾多

，詳
情敬

請登
記體

驗。

* M
em

ber
sWo

rld 
採用

第三
方服

務運
作，

因此
未必

能
追蹤

在美
國申

請的
索償

。

我們
希望

您能
掌握

管理
 

您的
醫療

保險
。

因此
，我

們為
您提

供M
em

ber
sWo

rld。
在

這個
會員

專屬
的安

全網
站，

您可
以更

簡單
快捷

地管
理您

的醫
療保
險。

我們
希望

令您
的體

驗儘
量簡

單輕
鬆，

讓您
可以

將時
間用

於重
要事

宜。
第二

步
輸入

您的
會員

編號
 及

個人
資料

第一
步

點擊
連結

以註
冊

第三
步

使用
有效

的電
郵地

址
創建

您的
使用

者名
稱

第四
步

檢查
您的

電郵
帳戶

，  
取得

一次
性驗

證 P
IN 碼

  
以繼

續

第五
步

創建
密碼

第六
步

提交
您的

詳細
資料

 
 以開

始在
網上

管理
帳戶

Mem
ber

sWo
rld

即時
登記

只需
六個

簡單
步驟

完成
六個

步驟
完成

……
您已

成功
登記

！

開始



6預先
授權

請緊
記預

先授
權您

的治
療

何謂
預先
授權
？

 
{

即您
和我

們之
間的

協議
，說

明雙
方同

意
您要

求的
治療

在醫
學上

屬於
適當

且符
合

您的
條款
及細
則的

資格
。

 
{

一般
來說

非強
制要

求，
恕不

保證
支付

賠
償，

但可
加快

索償
流程

。 
 

為何
這很
重要
：

 
{

預先
授權

有助
提升

索償
處理

效率
，因

為
我們

已事
先知

悉治
療情

況
 
{

預先
授權

有助
於治

療進
行前

確保
您所

要
求的

治療
受您

的保
單保

障，
並避

免索
償

階段
出現

意料
之外

的情
況 

 
如何
要求
預先
授權
？

聯絡
客戶

服務
：

 
{

在 M
em

ber
sWo

rld 
上填

妥表
格

 
{

致電
 +85

2 25
31 8

503

這需
時多
久？

通常
來說

，透
過電

話提
出的

預先
授權

申請
可

即時
獲批

。至
於經

由 M
em

ber
sWo

rld 
提出

的申
請，

則一
般會

在 2
4 小

時內
收到

回覆
。

若要
求轉

介給
專科

醫生
進行

審核
，預

先授
權

可能
需時

更久
。

如果
我們

預先
授權

您的
治療

，即
表示

只須
符

合以
下所

有條
件，

我們
便會

在您
的保

險計
劃

限額
內賠

償：
 
{

該治
療在

您的
計劃

保障
範圍

內並
符合

 
資格

，
 
{

您接
受該

項治
療時

享有
有效

會籍
，

 
{

您按
時支

付保
費，

 
{

進行
的治
療與

授權
的治
療相

符，
 
{

您已
全面

披露
情況

及所
需的
治療

， 
 
{

您的
保障

權利
足夠

保障
治療

的費
用，

 
{

您的
情況

並非
已存

在病
症，

（除
非核

保
時獲

核准
賠償

）
	
{
治療

具醫
療必

要性
，及

	
{
治療

是在
預先

授權
之後

 31 
天內

發生
。	

	
以上

僅為
摘要

說明
，請

務必
閱讀

保障
的保

障
範圍

表、
條款

及細
則，

以及
保險

證書
的完

整
詳情

。



索償
流程

1
2

3
4

5

其後
，治
療提

供人
員

會將
您的

索償
申請

 
發送

給我
們。

我們
會直

接支
付該

治療
提供

人員
。

如果
您的

保障
有自

付額
或剩

餘墊
底費

，我
們將

向治
療提

供人
員全

額 
支付

，並
使用
我們

為您
保留

的付
款詳

情向
您 

收取
任何

自付
額或

剩餘
墊底
費，

除非
您的
治療

在美
國進

行。
對於

在 
美國

的治
療，
我們

可以
全額

支付
治療

提供
 

人員
，並

使用
我們

為您
保留

的付
款詳

情扣
取 

您的
墊底
費或

自付
額，

或者
您的
治療

提供
人員

可以
在我
們與

其結
算 

索償
後請

求結
算餘

額。
如果
我們

需要
向您

收取
任何

款項
，則

會向
您發

送一
份聲

明，
說明
我們

將向
您收

取的
金額

。

我們
會向

您的
治療

提供
人員

發送
預先

授權
 

聲明
。

我們
亦會

因應
您的

 
要求

向您
發送

副本
。

當您
到達

接受
 

治療
時，

該治
療提

供
人員

會要
求您

簽署
 

預先
授權

聲明
（包

括
患者

聲明
）。

接受
治療

時您
應該

 
出示

您的
會員

卡。

我們
賠償

給您
。

如果
您有

年度
 

墊底
費或

自付
額 

適用
於您

的索
償 

申請
，我
們會

支付
您將

費用
減去

 
自付

額百
分比

或 
年度
墊底
費餘

額後
得出

的金
額。

您可
以透

過我
們的

網站
  

bup
aglo

bal
.com

/ 
me

mb
ersw

orld
 在 

網上
遞交

索償
 

申請
表，

或者
將之

 
郵寄

給我
們。

您接
受治
療並

且支
付

您的
治療

提供
人員

後，
您必

須填
寫索

償
申請

表的
所有

欄目
，

然後
連同
發票

正本
 

一併
寄給
我們

。

當您
向您

的治
療提

供
人員

求診
時，

您應
該

帶同
索償

申請
表，

 
讓醫

療從
業人

員填
寫

醫療
資料

一欄
。

索償
申請

表可
以在

您
的保
險文
件套

裝或
 

bup
aglo

bal
.com

/
me

mb
ersw

orld
  

找到
。

我們
會將

您的
索償

聲明
發送

給您
。

處理
您的

索償
事宜

時，
我們

會根
據「
保障
	

範圍
表」

上顯
示的

限額
來支

付索
償金

額。
即使

索償
金額

低於
 

剩餘
的墊
底費

，您
亦 

應該
將您

的所
有索

償 
申請

寄給
我們

。

若您
需要

索償
協助

，您
可以

• 敬
請瀏

覽：
htt
ps:
//m
em
ber
swo
rld.
bup
agl
oba
l.co
m

• 致
電 +
852
	253
1	85
03

• 電
郵至

 ser
vice
.hk
@b
upa
glo
bal
.co
m

無論
您選

擇直
接付

款或
「先

繳付
後

索償
」，

我們
都將

提供
快速

簡單
的索

償
程序

。我
們將

儘量
直接

支付
，惟

必須
獲

提供
治療

一方
同意

。一
般而

言，
僅能

安排
直接

支付
住院

治療
或日

間留
院治

療
費用

。如
果您

的治
療已

取得
預先

授權
，

或您
使用

參與
計劃

的醫
院或

保健
設施

，
會更

方便
我們

安排
直接

支付
。

如何
索償

• 
提交

索償
最快

的方
法，

莫過
於登

入
您的

 Me
mb

ersW
orld

 帳戶
並透

過電
子方

式提
交賠

償申
請。

您可
選擇

網
上提

交賠
償申

請或
上載

任何
已填

妥
的賠

償申
請表

。
• 

請確
保妥

善提
交所

需資
料，

因為
導致

延誤
支付

索償
的最

大原
因，

通常
是由

於資
料不

全、
缺漏

或不
合

資格
。

• 
請務

必提
供正

確的
銀行

資料
。透

過
銀行

轉賬
賠付

是您
收取

款項
的最

快捷
方式

。

直接
賠償

直接
賠償

指您
的治

療提
供人

員直
接向

我們
索償

，這
對您

而言
十分

方便
。

先繳
付後
索償

這項
選擇

是由
您先

行支
付然

後向
我們

索償
。

7



8目錄 8 墊
底費

選擇
9 保

障範
圍表

17 條
款及

細則
22 私

隱公
告

23 詞
彙表

墊底
費選
擇

選擇
您的
墊底
費

墊底
費是

指在
您收

到賠
償金

前，
您在

每個
保單

年度
須自

行承
擔的

年度
醫療

費用
金額

。
歐元

：無
 / 35

0 / 1
,050

 / 4,
000

 / 8,
000

 / 16
,000

英鎊
：無

 / 25
0 / 7

50 /
 2,7

50 /
 5,5

00 /
 11,

000
美元

：無
 / 40

0 / 1
,600

 / 5,
000

 / 10
,000

 / 20
,000

您可
以選

擇用
以上

三種
其中

一種
貨幣

來決
定是

否
附加
墊底
費。

選擇
墊底
費會

降低
您的

保費
。

墊底
費不

適用
於醫

療運
送保

障及
 / 或

牙科
和眼

科
保障

計劃
。



9保障
範圍
表

保障
範圍

表是
條款
及細
則的

一部
份。

請務
必仔

細閱
讀保

障範
圍表

（包
括詞

彙表
）和
條款
及細
則。

保障
範圍

表中
的粗

體字
詞為

「定
義術

語」
，請

在本
會員

指引
結尾

處的
詞彙

表中
查看

它們
的含

義。
所有

金額
均以
歐元
	/	英
鎊	/
	美元

計算
。

申請
時為
保險

選擇
的貨

幣是
所有

您的
保障

範圍
所根

據的
貨幣

。換
言之

，假
設您

的合
約貨

幣為
歐元

，即
使您

可能
身處

其他
地方

（例
如英

國或
美國

），
您的

所有
保障

範圍
均會

根據
保障

範圍
表中

所列
的歐

元保
障限
額予

以賠
付。

住院
計劃

住院
計劃

下的
賠償

金額
將按

照以
下保

障範
圍表

處理
。如

果您
選擇

了墊
底費

，保
障範

圍表
中所

列各
項保

障的
保障

限額
將先

減去
任何

剩餘
墊底

費。
墊底

費被
完全

減去
後，

所有
在保

障範
圍內

的費
用都

將按
照保

障限
額支

付。
對於

住院
醫療

計劃
、自

選計
劃 1

 及自
選計

劃 2
 的客

戶，
每人

每個
保單

年度
設有

一份
聯合
墊底
費（

如有
選擇

）。
在任

何情
況下

，住
院計

劃和
任何

附加
計劃

的賠
償金

額都
不得

超過
以下

金額
或每

個保
單年

度每
個客
戶的

年度
最高

保障
總額

：3
,600

,000
 歐元

 / 3,
000

,000
 英鎊

 / 4,
400

,000
 美元

。
住院

服務
	—	住

院期
間

住院
計劃

私家
病房

（參
見詞

彙表
：「
住院
費」

）
100

%
深切

治療
部

100
%

陪同
受供

養子
女的

父母
或合

法監
護人

之食
宿

（參
見詞

彙表
：「
住院
費」

）
100

%
手術

100
%

損傷
或疾

病後
立即

或延
遲進

行的
首次

重建
手術

（提
升外

觀及
更換

植入
物 /

 人造
器官

的矯
形重

建手
術除

外）
100

%
治療

、化
驗、

X 光
、掃

描
100

%
住院

期間
及受

保情
況相

關治
療期

間使
用的

藥物
100

%
出院

後處
方門
診藥

物（
藥物

必須
針對

住院
時治
療情

況發
放）

，每
個保

單年
度最

多至
 7 天

最多
 900

 歐元
 / 60

0 英
鎊 /

 1,0
00 美

元
心臟

起搏
器

100
%

由經
認證
的心
理及
精神
科治
療提
供人
員提

供的
心理
及精
神科
治療

100
%

住院
期間

做手
術或

接受
治療

前有
醫療

必要
的預

先檢
查，

在住
院前

 30 
天内

享有
保障

。
為確

保客
戶住

院期
間從
手術

或治
療中

順利
康復

，有
醫療

必要
的體

檢在
住院

後 1
80 天

内享
有保

障。
手術

後最
多享

有 1
0 次

物理
治療

之保
障。



10住院
計劃
（續
）

在醫
院或
診所
接受
的門
診治
療

住院
計劃

手術
*

100
%

癌症
治療

*
自診

斷出
癌症

時起
，此

保障
包括

與規
劃及

執行
癌症
積極
治療

有關
的費

用。
這包

括檢
驗、

診斷
掃描

、診
症和

處方
藥（

使用
抗激

素藥
物作

為癌
症的

唯一
治療

手段
時，

保障
範圍

僅涵
蓋抗

激
素藥

物費
用）

100
%

腎臟
透析

（包
括家

居透
析）

、僅
可作

為輸
液用

途的
靜脈

藥物
注射

（須
經過
本公
司的

預先
授權

）
100

%
內窺

鏡檢
查

100
%

* 治
療/
手術

前有
醫療

必要
的預

先檢
查，

在治
療/
手術

前 3
0 天

内享
有保

障。
為確

保客
戶從
治療

/手
術中

順利
康復

，有
醫療

必要
的體

檢在
客戶

於治
療/
手術

後 1
80 天

内享
有保

障。
治療
	/	手
術後

最多
享有

 10 
次物

理治
療之

保障
。

其他
門診
治療

可通
過自

選計
劃 1

 – 非
住院

保障
進行

賠償
分娩

（等
候期
為	1
2	個
月）

住院
計劃

住院
計劃
包含
自選
計劃
	1	非

住院
保障

分娩
和非

醫療
必要

的剖
腹生

產，
包括

對產
婦和

嬰兒
的產

前及
產後
治療

。每
次分

娩最
高限

額*
*

100
% 保

障，
保額

最高
 5,7

25 歐
元 /

 3,9
25 英

鎊 /
 7,1

50 美
元

100
% 保

障，
保額

最高
 9,6

75 歐
元 /

 6,6
50 英

鎊 /
 12,

100
 美元

醫療
必要

的剖
腹生

產，
包括

對產
婦和

嬰兒
的產

前及
產後
治療

。每
次分

娩最
高限

額*
*

**參
見第

 7.1
.3 條

100
% 保

障，
保額

最高
 10,

625
 歐元

 / 7,
325

 英鎊
 / 13

,200
 美元

100
% 保

障，
保額

最高
 12,

650
 歐元

 / 8,
575

 英鎊
 / 15

,400
 美元

不孕
治療

後的
分娩

和剖
腹生

產。
不包

括產
婦和

嬰兒
的產

前及
產後
治療

。（參
見第

12.2
 f 條

，最
高限

額）
100

% 保
障，

保額
最高

 5,7
25 歐

元 /
 3,9

25 英
鎊 /

 7,1
50 美

元
100

% 保
障，

保額
最高

 7,1
50 歐

元 /
 4,8

50 英
鎊 /

 8,8
00 美

元
* 墊
底費

（如
有選

擇）
亦適

用於
分娩

保障
。即

使懷
孕期

跨越
兩個

保單
年度

，只
有一

份全
額年

度墊
底費

會適
用於

一次
懷孕

的產
科索

償。

器官
移植

器官
移植

100
%

根據
該次

診斷
及療

程，
包括

所有
相關

費用
之終

生上
限

450
,000

 歐元
 / 31

5,00
0 英

鎊 /
 500

,000
 美元

保單
在整

個治
療過

程中
必須

為有
效

器官
移植

須經
過本
公司

的預
先授

權



11住院
計劃
（續
）

急症
室治
療

有關
急性

疾病
或意

外的
急症

室治
療

100
%

本地
醫療
運送

提供
了具

醫療
必要

性的
特殊

醫療
服務

及 /
 或醫

療設
備時

，往
返醫

院的
地面

運送
服務

100
%

住院
復康

接受
本保
險保

障的
住院
治療

後，
在獲

授權
的醫

療機
構接

受具
醫療

必要
性的

住院
復康
治療

（須
經過
本公
司的

預先
授權

）
康復

護理
須包

括為
儘量

恢復
完整

功能
，以

物理
、職

業及
 / 或

言語
治療

形式
實施

的治
療。

100
%

每個
病程

最多
 90 

天的
每日

最高
限額

330
 歐元

 / 22
0 英

鎊 /
 355

 美元

居家
護理

合資
格護

士在
您家

中提
供具

醫療
必要

性的
居家

援助
的相

關費
用（

須經
過本
公司

的預
先授

權）
100

%
每個

保單
年度

最多
 40 

天的
每日

最高
限額

130
 歐元

 / 84
 英鎊

 / 13
5 美

元

善終
服務
與緩
和治
療

善終
服務

與緩
和治
療終

生上
限 

30,5
00 歐

元 /
 27,

000
 英鎊

 / 34
,000

 美元

住院
現金
保障
（參
見詞
彙表
）

如果
食宿

和治
療均

免費
提供

，或
者僅

按公
立醫

院的
最低

門診
費 /

 服務
費收

取，
每晚

最高
限額

每個
保單

年度
最多

 60 
晚（

須經
過本
公司

的預
先授

權）
90 歐

元 /
 60 

英鎊
 / 10

0 美
元
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急診
牙科
治療

因發
生重

大事
故，

需住
院接

受急
診牙

科治
療

如有
任何

疑問
，則

以本
公司

的牙
科顧

問的
決定

為準
100

%

自選
計劃
	1

非住
院保
障

此自
選計

劃下
的賠

償金
額將

按照
以下

保障
範圍

表處
理。

如果
您選

擇了
墊底

費，
保障

範圍
表中

所列
各項

保障
的保

障限
額將

先減
去任

何剩
餘墊

底費
。墊

底費
被完

全減
去後

，所
有在

保障
範圍

內的
費用

都將
按照

保障
限額

支付
。對

於住
院醫

療計
劃、

自選
計劃

 1 及
自選

計劃
 2的

客戶
，每

人每
個保

單年
度設

有一
份聯

合墊
底費

（如
有選

擇）
。

在任
何情

況下
，賠

償金
額都

不得
超過

以下
金額

或年
度最

高限
額：

35,0
00 歐

元 /
 25,

000
 英鎊

 / 35
,000

 美元
。

普通
醫生
和專
科醫
生*

普通
科醫

生（
以每

次診
症計

）
220

 歐元
 / 17

5 英
鎊 /

 235
 美元

中醫
診症

（若
獨立

收費
，以

每次
診症

計）
30 歐

元  保
單年

度保
額最

高 3
00 歐

元
22 英

鎊  保
單年

度保
額最

高 2
20 英

鎊 
30 美

元  保
單年

度保
額最

高 3
00 美

元 
眼科

和耳
科專
科醫
生 /

 其他
專科
醫生

（以
每次

診症
計）

220
 歐元

 / 17
5 英

鎊 /
 235

 美元
精神

科醫
生 –

 以每
次診

症計
220

 歐元
 / 17

5 英
鎊 /

 235
 美元

心理
醫生
及心
理治
療師

*
心理

醫生
及心
理治
療師

（以
每次

診症
計）

220
 歐元

 / 17
5 英

鎊 /
 235

 美元
*在

 30 
日內

，普
通科

醫生
 /	專
科醫
生及
心理
醫生
	/	心
理治
療師

合共
最多

 15 
次診

症，
相關

費用
均予

以賠
償

治療
師

飲食
指導

、言
語治
療（

以每
次診

症計
）

每個
保單

年度
最多

四次
診症

50 歐
元 /

 40 
英鎊

 / 50
 美元

物理
治療

師、
職業
治療

師（
以每

次診
症計

）
95 歐

元 /
 70 

英鎊
 / 95

 美元
每個

保單
年度

最高
限額

1,05
0 歐

元 /
 700

 英鎊
 / 1,

200
 美元

住院
計劃
（續
）



13自選
計劃
	1

非住
院保
障（
續）

治療
師

脊科
治療

 / 整
骨治
療（

包括
中醫

跌打
，以

每次
診症

全包
計）

65 歐
元  保

單年
度保

額最
高 1

,050
 歐元

50 英
鎊  保

單年
度保

額最
高 7

00 英
鎊

65 美
元  保

單年
度保

額最
高 1

,200
 美元

每個
保單

年度
最高

限額
1,05

0 歐
元 /

 700
 英鎊

 / 1,
200

 美元

全面
健康
檢查
（以
每個
保單
年度
計）

全面
健康

檢查
（以

每個
保單

年度
計）

900
 歐元

 / 80
0 英

鎊 /
 1,0

00 美
元

檢查
和其
他醫
療支
援

化驗
、分

析
每次

化驗
最高

限額
450

 歐元
 / 30

5 英
鎊 /

 500
 美元

X 光
450

 歐元
 / 30

5 英
鎊 /

 500
 美元

ECG
450

 歐元
 / 30

5 英
鎊 /

 500
 美元

掃描
（以

每次
檢查

計）
1,02

0 歐
元 /

 780
 英鎊

 / 1,
200

 美元
注射

和疫
苗接

種（
以每

次注
射 /

 疫苗
接種

計）
85 歐

元 /
 65 

英鎊
 / 10

0 美
元

由符
合資

格並
在接

受治
療的

地方
註冊

執業
之輔

助藥
物醫

師提
供的

針灸
和順

勢療
法治
療。

費用
包括

診症
和治
療，

涵蓋
在治
療中

處方
或施

用的
任何

輔助
藥物

。
若輔

助藥
物或
治療

並非
在診

症的
同一

天提
供或

進行
，這

些費
用將

視為
不同

的診
次

55 歐
元 /

 35 
英鎊

 / 60
 美元

小型
手術
或治
療

向普
通醫

生或
專科
醫生

求診
並在

其診
所內

進行
的小

型手
術或
治療

（如
除肉

瘤手
術）

100
%



14自選
計劃
	2

醫藥
和設
備保
障

此計
劃下

的賠
償事

宜將
按照

下表
處理

。如
果您

選擇
了墊

底費
，保

障範
圍表

中所
列各

項保
障的

保障
限額

將先
減去

任何
剩餘

墊底
費。

墊底
費被

完全
減去

後，
所有

在保
障範

圍內
的費

用都
將按

照保
障限

額支
付。

對於
住院

醫療
計劃

、自
選計

劃 1
 及自

選計
劃 2

的客
戶，

每人
每個

保單
年度

設有
一份

聯合
墊底
費（

如有
選擇

）。
助聽

器
處方

助聽
器，

每部
設備

，最
高限

額
50%

 保障
，保

額最
高 3

00 歐
元 /

 200
 英鎊

 / 32
5 美

元
每個

保單
年度

最多
兩部
設備

為限
，最

高限
額

50%
 保障

，保
額最

高 6
00 歐

元 /
 400

 英鎊
 / 65

0 美
元

其他
設備

吊索
及繃

帶
100

%
足弓

支撐
器

100
%

醫療
設備

100
%

藥物 處方
藥和

中藥
100

%
由中

醫處
方的

中藥
（第

 12.
2 r 條

所載
的治
療除

外）
中藥

每保
單年

度保
額最

高 3
75 歐

元 /
 260

 英鎊
 / 45

0 美
元

僅限
於在

當地
完成

執業
註冊

的認
可中

醫
藥物

和其
他設
備均

予以
賠償

，可
達每

年最
高限

額
3,00

0 歐
元 /

 2,0
00 英

鎊 /
 3,3

00 美
元

自選
計劃
	3

醫療
運送
及運
返保
障

如果
您患

有嚴
重疾

病或
受到
重傷

，醫
療運

送及
運返

計劃
對將

您送
往最

近的
合適

治療
地點

的交
通費

用提
供保

障。
醫療

運送
保障

飛機
或直

升機
的運

送費
用

100
%

隨行
人士

100
%

完成
治療

後三
個月

內返
回原

居地
或海

外的
居住

地址
100

%
身故

後的
法定

安排
，如

屍體
防腐

和鋅
製棺

材
骨灰

龕 /
 棺材

運送
100

%

保障
費用

高達
保單

年度
保障
限額



15無論
任何

情况
下，

運送
前請

務必
直接

或通
過主

診醫
生通

知我
們

醫療
運送

和送
返須

經本
公司

的預
先授

權

自選
計劃
	4A	
及	4
B

牙科
和眼
科保
障

這兩
個計

劃下
的保

障範
圍為

 50-
80%

，但
均不

得超
過以

下金
額或

計劃
各自

的年
度最

高限
額，

計劃
 4A 

為：
5,00

0 歐
元 /

 3,5
00 英

鎊 /
 5,0

00 美
元，

及計
劃 4

B 為
：7

,500
 歐元

 / 5,
000

 英鎊
 / 7,

500
 美元

。
牙科

治療
自選
計劃
	4A

自選
計劃
	4B

檢查
（最

高限
額）

80%
 保障

，保
額最

高 3
0 歐

元 /
 25 

英鎊
 / 30

 美元
80%

 保障
，保

額最
高 5

0 歐
元 /

 40 
英鎊

 / 50
 美元

洗牙
（最

高限
額）

80%
 保障

，保
額最

高 5
0 歐

元 /
 30 

英鎊
 / 50

 美元
80%

 保障
，保

額最
高 7

0 歐
元 /

 40 
英鎊

 / 70
 美元

補牙
（每

顆牙
最高

限額
）

80%
 保障

，保
額最

高 8
0 歐

元 /
 55 

英鎊
 / 80

 美元
80%

 保障
，保

額最
高 1

30 歐
元 /

 80 
英鎊

 / 13
0 美

元
牙根

治療
（每

顆牙
最高

限額
）

80%
 保障

，保
額最

高 3
80 歐

元 /
 245

 英鎊
 / 38

0 美
元

80%
 保障

，保
額最

高 5
40 歐

元 /
 370

 英鎊
 / 54

0 美
元

拔牙
（每

顆牙
最高

限額
）

80%
 保障

，保
額最

高 7
5 歐

元 /
 40 

英鎊
 / 75

 美元
80%

 保障
，保

額最
高 1

45 歐
元 /

 90 
英鎊

 / 14
5 美

元
手術

（最
高限

額）
80%

 保障
，保

額最
高 1

60 歐
元 /

 110
 英鎊

 / 18
0 美

元
80%

 保障
，保

額最
高 4

65 歐
元 /

 320
 英鎊

 / 52
0 美

元
X 光

（最
高限

額）
80%

 保障
，保

額最
高 6

0 歐
元 /

 30 
英鎊

 / 60
 美元

80%
 保障

，保
額最

高 7
0 歐

元 /
 50 

英鎊
 / 70

 美元
麻醉

（最
高限

額）
80%

 保障
，保

額最
高 3

0 歐
元 /

 20 
英鎊

 / 30
 美元

80%
 保障

，保
額最

高 5
0 歐

元 /
 40 

英鎊
 / 50

 美元

特殊
牙科
治療

自選
計劃
	4A

自選
計劃
	4B

齒橋 牙冠 植牙 牙周
炎

畸齒
矯正

（牙
齒矯

正）
（等
候期

為 2
4 個

月）
假牙

特殊
牙科
治療

每個
保單

年度
最高

 50%
 保障

， 
保額

最高
 2,6

50 歐
元 /

 2,0
00 英

鎊 /
 2,6

50 美
元

特殊
牙科
治療

每個
保單

年度
最高

 50%
 保障

， 
保額

最高
 3,6

50 歐
元 /

 2,7
50 英

鎊 /
 3,6

50 美
元

一般
眼鏡
與隱
形眼
鏡

自選
計劃
	4A

自選
計劃
	4B

一副
眼鏡

（不
包括

鏡架
）

每個
保單

年度
（最

高限
額）

80%
 保障

，保
額最

高 1
60 歐

元 /
 100

 英鎊
 / 16

0 美
元

80%
 保障

，保
額最

高 2
20 歐

元 /
 150

 英鎊
 / 22

0 美
元

隱形
眼鏡

（每
個保

單年
度最

高限
額）

80%
 保障

，保
額最

高 1
00 歐

元 /
 60 

英鎊
 / 10

0 美
元

80%
 保障

，保
額最

高 1
30 歐

元 /
 80 

英鎊
 / 13

0 美
元

鏡架
和太

陽鏡
不予

保障

眼科
檢查

自選
計劃
	4A

自選
計劃
	4B

由驗
光師

 / 視
光師

主理
的眼

科檢
查

每個
保單

年度
最高

限額
240

 歐元
 / 15

0 英
鎊 /

 240
 美元

240
 歐元

 / 15
0 英

鎊 /
 240

 美元



16條款
及細
則

條款
及細

則中
的斜

體字
詞為

「定
義術

語」
，是

與您
的

保障
相關

的特
定術

語。
請在

本會
員指

引結
尾處

的詞
彙

表中
查看

它們
的含

義。
索引 第 1

 章 接
受投

保
第 2

 章 初
始加

入日
期

第 3
 章 新

保險
合約

和擴
大保

障範
圍的

等候
期

第 4
 章 保

險會
為甚

麼人
提供

保障
？

第 5
 章 保

障覆
蓋哪

些地
區？

第 6
 章 保

險提
供甚

麼保
障？

第 7
 章 住

院計
劃

第 8
 章 自

選計
劃 1

 – 非
住院

保障
第 9

 章 自
選計

劃 2
 – 醫

藥和
設備

保障
第 1

0 章
 自選

計劃
 3 –

 醫療
運送

及運
返保

障
第 1

1 章
 自選

計劃
 4A 

及 4
B – 

牙科
和眼

科保
障

第 1
2 章

 不受
保項

目
第 1

3 章
 如何

索償
第 1

4 章
 第三

方保
障

第 1
5 章

 支付
保費

第 1
6 章

 本公
司所

需資
訊

第 1
7 章

 轉讓
、取

消、
終止

和期
滿

第 1
8 章

 投訴
第 1

9 章
 適用

的法
律

第 2
0 章

 沒有
第三

方權
力

第 2
1 章

 保密

詞彙
表

第	1
	章

接受
投保

1.1：
保單

由保
柏（

亞洲
）有

限公
司（

Bup
a (A

sia)
 

Lim
ited

，下
稱本

公司
）投

保及
核保

，並
由本

公司
及

保柏
環球

管理
。本

公司
應決

定是
否同

意接
受投

保。
為

使本
公司

接受
所投

保險
並且

讓本
公司

作為
承保

方，
 

投保
申請

須經
本公
司批

准並
向本
公司

支付
必要

的保
費。

1.2：
為讓

本公
司根

據標
準條

款接
受投

保，
申請

人在
其接

受投
保時

須擁
有健

康的
身體

狀況
，不

得患
有或

已
患有

任何
復發

性疾
病、

病症
、損

傷、
體虛

多病
或肢

體
殘疾

（參
見詞

彙表
：『

已存
在病

症』
），

而申
請人

在
接受

投保
時必

須在
 60 

歲以
下。

若不
符合

第 1
.2 條

中的
條款

，而
申請

人在
接受

投保
時

在 8
0 歲

以下
，本
公司

會根
據特
殊條
款為

其提
供保
險。

如果
本公

司決
定根

據特
殊條

款提
供保

險，
保單

持有
人

將收
到一

份保
險證
書，

其中
將列

出這
些條

款。
1.2.

1：
保險

證書
的所

有核
保和

簽發
事宜

均由
本公

司
處理

。本
公司

可以
選擇

在歐
盟或

歐盟
以外

地區
處理

相
關資

料。
1.3：

如果
申請

人的
健康

狀況
在簽

署申
請後

且在
本公

司批
准前

有任
何變

化，
申請

人有
義務

在出
現此

類
變化

時立
即通

知本
公司

。
1.4：

本公
司接

受申
請後

，無
法更

改為
保險

所選
擇的

結算
貨幣

。
第	2
	章

初始
加入

日期
2.1：

保險
將自

本公
司批

准申
請那

天起
生效

。初
始	

加入
日期

將列
於保

險證
書内

。本
公司

可與
保單

持有
人

就另
一日

期達
成協

定。

第	3
	章

新保
險合
約和
擴大
保障
範圍
的等
候期

3.1：
簽訂

新保
險合

約後
，僅

自保
險初

始加
入日

期起
四週

後，
新保

險合
約中

的賠
償權

利才
會生

效。
然而

，
如果

保單
持有

人能
夠證

明他
同時

從另
一間

全球
健康

保險
公司

的等
值保

險轉
保，

則本
條款

不適
用。

3.1.
1：

如果
出現

急性
重病

和重
傷，

則賠
償權

利應
自

保險
初始
加入
日期

當天
起同

時生
效。

3.1.
2：

此外
，下

列等
候期

應適
用於
保險

合約
：

a) 與
懷孕

和分
娩以

及因
此產

生的
任何

後果
相關

的費
用，

則僅
自保

險初
始加

入日
期起

 12 
個月

後，
賠償

權
利才

會生
效。

b) 若
產生

與畸
齒矯

正相
關的

費用
，僅

自保
險初

始	
加入
日期

起 2
4 個

月後
，賠

償權
利才

可生
效。

3.2：
保單

持有
人可

自保
單週

年起
將其

保險
保障

類型
變更

為另
一種

保障
類型

（如
墊底

費更
改及

新増
 / 移

除
額外

保障
），

條件
是他

 / 她
須提

前一
個月

透過
電郵

、
信件

或電
話向
本公
司提

出通
知，

並根
據第

 1 條
出示

可
保性

證明
。

3.3：
本公

司會
根據

第 1
 條將

擴大
保障

範圍
視作

新申
請處

理。
3.4：

如擴
大保

險合
約的

保障
範圍

，僅
自擴

大保
障範

圍的
初始

加入
日期

起四
週後

，該
新增

保障
項目

的賠
償

權利
才會

生效
。但

是，
第 3

.1.2
 a) 

和 b
) 條

仍適
用。

在等
候期

間，
之前

的保
障仍

然適
用。

3.4.
1：

如果
出現

急性
重病

和重
傷，

擴大
保障

範圍
的

賠償
權利

應在
擴大

保障
範圍

的初
始加

入日
期當

天同
時

生效
。

第	4
	章

保險
會為
甚麼
人提
供保
障？

4.1：
保險

會對
列於
保險
證書

中的
所有
客戶

提供
保障

，
包括

在保
險證
書中

登記
的子

女。
4.2：

如果
符合

標準
條款

（參
見第

 1.2
 條）

中接
受投

保的
要求

，那
麼未

滿 1
0 歲

的子
女均

可免
費參

保，
保

障範
圍與

付費
的成

人相
同。

。每
位付

費的
成人

最多
僅

限兩
名子

女免
費受

保，
每份

保單
最多

有四
名子

女可
免

費受
保。

4.2.
1：

子女
免費

參保
須進

一步
受限

於：
� ○
子女

須在
本公

司登
記，

及
� ○
其中

一位
客戶

擁有
子女

的法
定監

護權
，及

� ○
子女

的登
記地

址與
擁有

子女
法定

監護
權的

客戶
的

登記
位址

相同
。

4.3：
必須

為保
單持

有人
希望

添加
入保

險中
的每

一個
人提

交申
請，

包括
新生

嬰兒
。

4.3.
1：

如父
母其

中一
人的

保險
已至

少生
效 1

2 個
月，

他 /
 她的

新生
嬰兒

即可
受保

，不
受第

 1.2
 條所

限，
亦

無須
提交
申請

（參
見第

 12.
2 f 條

）。
但是

，出
生證

明
副本

必須
在新

生嬰
兒出

生後
三個

月內
提交

。
如果

新生
嬰兒

出生
後三

個月
內仍

未將
出生

證明
提交

給
本公

司，
則根

據第
 1.2

 條，
須為

通過
標準

核保
的子

女
提交

一份
醫療

問卷
。自

簽署
醫療

問卷
那天

起，
為子

女
登記

的程
序將

會開
始。

4.3.
2：如

果子
女為

領養
子女

或在
不孕
治療

後出
生及

/或
 

由代
母生

產，
客戶

須為
該等

子女
提交

一份
醫療

問卷
。
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	章

保障
覆蓋
哪些
地區
？

5.1：
此保
險提

供全
球保

障，
除非
保險
證書

上另
附說

明。
第	6
	章

保險
提供
甚麼
保障
？

6.1：
根據

所選
擇的

保障
範圍

以及
適用

的保
障範

圍表
，

該保
險對

客戶
支出

的醫
療費

用提
供賠

償。
受保

障之
醫

療費
用和
保障
限額

均列
於保

障範
圍表

中。
6.2：

本公
司在

收到
隨會

員編
號所

提交
的發

票（
須列

明分
項費

用）
後，

將對
在保

險保
障範

圍內
的各

項費
用

進行
審批

，隨
後支

付賠
償。

（參
見「

快速
參考

指南
」）

6.3：
當受

保障
費用

金額
達到

年度
墊底

費之
上限

時，
本公

司將
支付

其後
的應

付金
額。

若您
的索

償金
額高

於
您的

墊底
費或

剩餘
墊底

費，
我們

將於
達至

墊底
費全

額
後支

付受
保障

費用
。墊

底費
被完

全減
去後

，所
有受

保
障費

用都
將按

照保
障限

額支
付。

墊底
費適

用於
在每

個
保單

年度
的每

個人
。

6.3.
1：

如果
發生

事故
，其

中有
三個

或三
個以

上在
本公
司投

保的
家庭

成員
受傷

，則
僅最

高金
額的

墊底
費

適用
。

6.4：
進行

治療
的醫

療從
業人

員必
須得

到其
執業

國家
的認

可。
醫療

服務
提供

人員
和醫

療機
構必

須同
樣得

到
執業

國家
的認

可。
（參

見第
12.2

 n 條
）。

6.5：
賠償

金額
在任

何情
況下

都不
得超

過發
票上

顯示
的金

額。
如果

客戶
從本

公司
收到

的賠
償金

額高
於他

 / 
她有

權獲
得的

金額
，那

麼客
戶便

需要
立即

向本
公司

退
還多

出的
金額

。否
則本

公司
會將

多出
的金

額在
客戶

和
本公

司之
間的

任何
其他

帳戶
中抵

銷。

6.6：
賠償

僅限
於提

供治
療的

地區
或國

家依
常規

所收
取的
一般
合理

費用
。

6.7：
由本

公司
和醫

療服
務提

供人
員直

接協
定的

任何
折扣

將被
本公

司專
門用

於所
有保

險產
品中

客戶
的全

部
保障

。
6.8：

本公
司有

權決
定會

否支
付任

何恩
恤金

。如
果本

公司
向客

戶支
付於

保險
保障

範圍
以外

的金
額，

該金
額仍

會計
入每

個人
在每

個保
單年

度的
最高

年度
保障

 
金額

中。
6.8.

1：
我們

無須
賠償

任何
不受

客戶
保險

保障
的治

療
或情

況，
即使

我們
曾對

早前
一項

類似
或相

同的
治療

或
情況

的賠
償申

請作
賠償

，包
括我

們早
前因

出錯
而作

出
的賠

償。
6.9：

本公
司的

全球
醫療
保險

產品
均非

美國
保險

產品
，

因此
並非

因應
《美

國患
者保

護與
可負

擔醫
療法

案》
（又

稱《
可負

擔醫
療法

案》
）的

要求
而設

計。
本公

司
的保

險產
品可

能無
法達

到最
低基

本保
障標

凖，
或者

不
符合

《可
負擔

醫療
法案

》中
個人

強制
保險

規定
的要

求，
而且

本公
司無

法代
表該

等美
國納

稅人
及其

他可
能

受該
法案

約束
的人

士提
供納

稅報
告。

《可
負擔

醫療
法

案》
條文

繁複
，客

戶是
否符

合其
要求

，取
決於

諸多
因素

。客
戶應

諮詢
獨立

財務
專業

人士
或稅

務顧
問尋

求建
議。

團體
保險

客戶
的客

戶應
諮詢

團體
醫療

保險
 

管理
人以

了解
詳情

。

第	7
	章

住院
計劃

7.1：
住院

計劃
必須

在新
增任

何其
他自

選計
劃前

辦妥
。

下列
條款

將同
樣適

用：
7.1.

1：
住院

計劃
應根

據所
選擇

的墊
底費

和保
障範

圍
表中

所列
的適

用保
障限

額，
對客

戶在
住院

期間
支出

的
各項

費用
提供

保障
。客

戶必
須入

院接
受治

療，
方可

取
得該

計劃
的賠

償。
7.1.

2：根
據第

 13.
3 條

，本
公司

必須
立即

收到
住院

通知
。

7.1.
3：

產科
保障

應根
據保

障範
圍表

中所
列的

保障
限

额予
以賠

付，
並包

含新
生嬰

兒出
生後

的常
規護

理。
出

生後
的常

規護
理包

括治
療生

理性
黃疸

病，
條件

是該
病

症並
非由

原發
疾病

所引
起。

另外
，新

生嬰
兒的

住院
日

數不
得超

過產
婦的

住院
日數

。
第	8
	章	自

選計
劃	1

非住
院保
障

8.1：
如果
保險

包含
自選

計劃
 1，

下列
條款

將適
用：

8.1.
1：

自選
計劃

 1 僅
可作

為住
院計

劃的
附加

保障
進

行投
保。

8.1.
2：

自選
計劃

 1 應
根據

所選
擇的

墊底
費和

保障
範

圍表
中所

列的
適用

保障
限額

，對
客戶

的各
項費

用提
供

保障
。

8.1.
3：

因門
診治

療而
產生

的費
用的

所有
發票

都應
通

過提
交附

會員
編號

的所
有分

項收
訖發

票來
向本

公司
上

報。
醫生
發票

還須
包含

經治
療之

疾病
的診

斷結
果。

第	9
	章	自

選計
劃	2

醫藥
和設
備保
障

9.1：
如果
保險

包含
自選

計劃
 2，

下列
條款

將適
用：

9.1.
1：

自選
計劃

 2 僅
可作

為住
院計

劃的
附加

保障
進

行投
保。

9.1.
2：

自選
計劃

 2 應
根據

所選
擇的

墊底
費和

保障
範

圍表
中所

列的
適用
保障
限額

，對
各項

費用
提供

保障
。

9.1.
3：
門診

藥物
和使

用設
備的

費用
的所

有發
票（

須
列明

分項
費用

）均
應隨

會員
編號

提交
至本

公司
。醫

藥
發票

亦應
同時

附上
處方

副本
。

第	1
0	章
	自選

計劃
	3

醫療
運送
及運
返保
障

10.1
：如

果保
險包

含自
選計

劃 3
，下

列條
款將

適用
：

10.1
.1：

自選
計劃

 3 僅
可作

為住
院計

劃的
附加

保障
進

行投
保。

10.1
.2：

自選
計劃

 3 應
根據

保障
範圍

表中
所列

之適
用

的保
障限

額，
對客

戶出
現急

性重
病、

重傷
或死

亡時
接

受的
醫療

運送
 / 運

返服
務所

支付
的各

項合
理費

用提
供

保障
。

10.1
.3：

如果
主診

醫生
和本

公司
的醫

學顧
問一

致認
為有

必要
向客

戶提
供接

送服
務，

而客
戶應

被送
至其

居住
國 /

 原居
地或

最近
的合

適治
療地

點，
那麼

便會
對

該接
送服

務予
以保

障。
若未

達成
共識

，則
以本

公司
醫

療顧
問的

決定
為準

。
合資

格享
有保

障的
接送

費用
的條

件是
該接

送服
務須

由
本公
司安

排並
預先

授權
。



1810.1
.4：

在保
險保

障範
圍內

但非
由本

公司
安排

的接
送

費用
，本

公司
將按

若由
本公

司安
排接

送服
務時

所需
的

金額
支付

。
10.1

.5：
保險

將會
為客

戶的
一位

同行
人員

的合
理且

必
要的

接送
費用

提供
保障

。
10.1

.6：
保障

僅提
供針

對一
個病

程的
一次

接送
服務

。
10.1

.7：
僅當

保險
對疾

病提
供保

障時
，自

選計
劃 3

 才
適用

。
10.1

.8：
如果

客戶
因要

接受
治療

而被
運送

 / 運
返，

那
麼應

對他
/ 她

和同
行人

員（
如有

）在
返回

客戶
居住

地 /
  

原居
地時

所支
出的

費用
予以

賠償
。返

程應
在治

療結
束

後三
個月

內完
成。

僅應
對相

當於
經濟

艙機
票價

格（
最

高限
額）

的交
通費

用予
以保

障。
10.1

.9：
如果

客戶
接受

了保
險保

障範
圍內

的治
療服

務，
但是

病情
已到

末期
，應

對他
 / 她

和同
行人

員（
如有

）
在返

回客
戶居

住地
時所

支出
的費

用賠
償。

10.1
.10：

若客
戶身

故，
則應

對將
死者

運送
回家

以及
相關

法定
安排

（如
屍體

防腐
和鋅

制棺
材）

的費
用予

以
賠償

。
死者

的親
屬有

以下
選擇

：
a) 將

死者
火化

並將
骨灰

甕運
送回

家，
或

b) 將
死者

直接
運送

回家
。

10.1
.11：

對於
因天

氣條
件、

機械
故障

、政
府當

局或
駕駛

員施
加的

任何
限制

或本
公司

無法
控制

的任
何其

他
情況

而導
致的

任何
運送

延遲
或限

制，
本公

司將
不會

承
擔任

何責
任。

第	1
1	章
	自選

計劃
	4A
	及	4

B
牙科
和眼
科保
障

11.1
：如

果保
險包

含自
選計

劃 4
，下

列條
款將

適用
：

11.1
.1：

自選
計劃

 4 僅
可作

為住
院計

劃的
附加

保障
進

行投
保。

11.1
.2：

自選
計劃

 4 應
根據

保障
範圍

表中
所列

的適
用

的保
障限

額，
對客

戶在
接受

牙科
治療

和配
一般

眼鏡
與

隱形
眼鏡

時所
支出

的各
項費

用提
供保

障。
11.1

.3：
牙科

治療
和配

一般
眼鏡

與隱
形眼

鏡的
費用

的
所有

發票
（須

列明
分項

費用
）均

應隨
會員

編號
提交

至
本公
司。

第	1
2	章

不受
保項
目

12.1
：除

非與
本公

司達
成共

識，
否則

保險
不會

對保
單

持有
人和

/ 或
受供

養人
在申

請時
已知

的任
何疾

病、
病

症或
損傷

支出
的任

何費
用提

供保
障。

12.2
：此

外，
如果

所涉
及的

費用
是由

於以
下情

況所
支

出或
引起

的，
本公
司將

不會
對任

何此
等費

用負
責：

a) 不
具醫

療必
要性

的手
術或

整形
手術

及治
療；

b) 減
肥手
術和
治療

（包
括減

肥藥
）；

c) 任
何酒

精、
毒品

及 /
 或藥

物之
傷害

性或
有害

使用
： 

針對
蓄意

、鲁
莽（

包括
客戶

明顯
不顧

自身
安危

或以
不

符合
醫療

建議
的方

式行
事）

、有
害及

 / 或
危險

地使
用

任何
物質

，包
括酒

精、
毒品

及 /
 或藥

物，
或因

上述
原

因而
直接

或間
接引

致的
治療

；以
及在

任何
情況

下非
法

使用
任何

此類
物質

；

d) 避
孕，

包括
絕育

；
e) 人

工流
產，

除非
是醫

療必
要的

；
f) 任

何形
式的

不孕
檢查

和 /
 或治

療，
包括

激素
治療

、
授精

或與
此相

關的
檢查

和任
何手

術，
包括

產婦
和新

生
嬰兒

的懷
孕、

產前
和產

後治
療的

費用
。如

果新
生嬰

兒
是在

不孕
治療

後出
生的

，及
 / 或

由代
母生

產的
，那

麼
必須

為其
提交
申請

。申
請須

根據
第 1

 條接
受標

準的
核

保程
序；

g) 性
及性

別問
題：

性問
題（

如陽
痿，

不管
是什

麼原
因

造成
）、

變性
手術

或性
別重

置手
術；

h) 專
門或

主要
用於

以下
目的

之住
院；

獲得
一般

護理
或任

何其
他服

務。
此類

服務
無須

客戶
住院

，且
可由

看
護中

心或
其他

非醫
院機

構提
供；

獲得
通常

無需
經過

訓
練的

專業
醫護

人員
提供

的服
務（

例如
在行

走及
洗澡

時
提供

幫助
），

以及
疼痛

管理
；

i) 由
自然

療法
或順

勢療
法醫

師提
供的

治療
，以

及使
用

自然
療法

或順
勢療

法藥
物和

其他
替代

療法
的治

療，
除

非在
保障

範圍
表中

另有
規定

；
j) 健

康證
明；

k) 在
服役

期間
治療

疾病
；

l) 治
療因

客戶
進入

如下
所示

的已
知衝

突場
面而

陷自
身

於險
境而

直接
或間

接引
起的

疾病
或損

傷：
戰爭

、侵
略、

外敵
入侵

、交
戰（

無論
是否

已宣
戰）

、
內戰

、恐
怖活

動、
叛亂

、革
命、

暴動
、內

亂、
軍事

奪
權、

軍事
管制

、暴
動或

任何
合法

組成
的權

力機
構的

行
動，

或陸
軍、

海軍
或空

軍行
動（

無論
是否

已宣
戰）

。

m) 
核反

應或
放射

性塵
降物

；
n) 未

經認
證的

執業
醫師

、醫
療服

務提
供人

員或
醫療

機構
提供

的治
療；

o) 矯
正視

力不
正（

例如
，由

於近
視、

遠視
、散

光和
老花

導致
）的

手術
治療

，如
鐳射

治療
、屈

光角
膜切

除
術和

光性
屈光

性角
膜切

削術
、透

明晶
狀體

摘除
或可

調
節人

工晶
狀體

植入
術；

p) 任
何實

驗性
或未

經證
實的

治療
，包

括因
缺乏

現時
可接

受的
臨床

證據
而具

實驗
性質

的診
斷調

查、
檢驗

或
治療

（包
括藥

物）
；

q) 未
經現

時可
接受

的臨
床證

據證
明其

有效
性的

任何
療法

或藥
物；

r) 以
下任

何一
種中

藥：
冬蟲

夏草
；靈

芝；
鹿茸

；燕
窩；

阿膠
；海

馬；
人參

；紅
參；

花旗
參；

野山
參；

羚角
粉；

紫河
車；

巴西
姬松

茸；
麝香

；及
珍珠

末、
犀牛

角及
來

自亞
洲象

、馬
來熊

、老
虎或

其他
瀕危

物種
的物

質。
s) 客

戶因
永久

性神
經損

傷或
處於

持續
性植

物狀
態時

接
受的

連續
 90 

日以
上的

住院
治療

。本
條文

僅適
用於

初
始加
入日
期在

 201
7 年

 1 月
 1 日

或以
後的
保險

。
t) 當

患者
處於

深度
無意

識狀
態及

 / 或
沒有

知覺
或意

識
清醒

的跡
象時

所接
受的

包括
呼吸

機在
內的

人工
生命

維
持，

且此
類治

療不
會或

預計
不會

導致
客戶

康復
或恢

復
以往

的健
康狀

態。
這代

表當
客戶

無法
獨立

進食
及獨

立
呼吸

，並
且需

要經
皮內

窺鏡
造口

術（
PEG

）或
鼻胃

管
餵食

連續
 90 

日以
上時

，將
不受

保障
。本

條文
僅適

用
於初
始加
入日
期在

 201
7 年

 1 月
 1 日

或以
後的
保險

。
u) 任

何基
因檢

測，由
下列

原因
並出

於醫
療必

要的
除外

。
� ○
 因檢

測結
果將

會直
接影

響到
現有

受保
障疾

病的
治療

。
� ○
 因懷

疑胎
兒異

常而
進行

的產
前檢

查。



19第	1
3	章

如何
索償

13.1
：針

對在
醫生

或專
科醫

生進
行治

療及
住院

治療
和

服藥
期間

支出
的各

項費
用而

申請
的任

何索
償，

均需
要

隨會
員編

號將
發票

（須
列明

分項
費用

）提
交至

本公
司。

（參
見「

快速
參考

指南
」）

本公
司會

在收
到提

交的
發

票後
對其

進行
掃描

。您
無法

取回
任何

已提
交的
發票

。
本公
司隨

時有
權要

求客
戶提

供發
票正

本。
如果
客戶

未能
就本

公司
要求

提供
發票

正本
，則

本公
司可

拒絕
賠償

與
發票

相關
的費

用。
13.2

：應
將所

有索
償申

請立
即提

交至
本公

司，
最遲

不
得超

過客
戶獲

知索
償情

況後
三個

月。
13.3

：所
有住

院情
況應

立即
通知

本公
司，

並且
須在

通
知中

附上
醫生

的診
斷結

果。
所有

通知
必須

以電
話、

傳
真或

電郵
發出

。本
公司

將支
付與

此相
關的

所有
費用

。
第	1
4	章

第三
方保
障

14.1
：客

戶若
同時

受到
其他

保單
或醫

療計
劃的

保障
，

須在
索償

時將
此情

況告
知本

公司
，而

該保
險中

的保
障

應作
為任

何此
類其

他保
單或

醫療
計劃

的次
要保

障。
14.1

.1：
如果

本公
司應

承擔
保障

賠償
，收

到其
他保

險
公司

的逐
項聲

明和
賠償

發票
副本

後，
本公

司將
採用

該
保險

公司
報銷

的金
額，

扣除
客戶

於本
公司

醫療
計劃

現
有的
墊底
費及

/或
自付

額。

要將
墊底

費連
同當

地保
險公

司承
保的

金額
一併

寫下
來，

墊底
費必

須未
曾用

於與
較早

時候
之任

何索
償相

關
的用

途。
保柏

環球
不會

修改
之前

的保
障範

圍，
以評

估
與當

地保
險公

司相
關的

費用
。

14.2
：在

此類
情況

下，
本公

司將
與其

他公
司針

對所
支

付的
費用

協調
，本

公司
將不

會對
超出

其應
納稅

部份
的

金額
承擔

任何
責任

。
14.3

：如
果索

償由
政府

資助
的任

何方
案、

計劃
或類

似
計劃

提供
全額

或部
份保

障，
則本

公司
不會

對保
障金

額
承擔

任何
責任

。
14.4

：保
單持

有人
和任

何受
供養

人同
意配

合本
公司

，
並且

應將
其向

第三
方提

出任
何賠

償申
請或

起訴
的情

況
立即

通知
本公
司。

14.5
：此

外，
保單

持有
人和

任何
受供

養人
應與

本公
司

保持
聯繫

，並
且應

採取
合理

措施
向另

一方
提出

賠償
並

保障
本公
司利

益。
14.6

：本
公司

在任
何情

況下
都充

分享
有代
理追
償權

。

第	1
5	章

支付
保費

15.1
：保

費由
本公

司決
定，

並應
提前

支付
。本

公司
每

年會
根據

保障
範圍

的變
更及

 / 或
上一

年保
險級

別的
賠

付比
率，

在保
單週
年調

整保
費。

15.2
：保

費與
年齡

相關
，因

此還
會在

客戶
生日

之後
的

首個
保單
週年

當天
調整

。
15.3

：首
期保

費在
保單

初始
加入

日期
當天

到期
。保

單
持有
人可

選擇
每季

度、
每半

年或
每年

支付
一次

保費
。

15.4
：保

單支
付條

款如
有任

何變
更，

須在
保單

週年
前 

30 天
透過

電郵
、信

件或
電話

提出
通知

。
15.5

：保
費在

保費
通知

註明
的到
期日

屆滿
。

15.6
：保

單持
有人

有責
任準

時向
本公

司支
付保

費。
如

果本
公司

在到
期日

沒有
收到

保費
，則

本公
司的

一切
責

任將
會終

止。
15.7

：保
單持

有人
應注

意第
 6.5

 條中
與支

付欠
款有

關
的規

定。
15.8

：其
他費

用，
如保

稅費
 (IP

T)，
或其

他稅
費、

徵
收費

或費
用，

均取
決於

保單
持有
人居
住國

適用
的法

律。
如果

上述
費用

適用
於保

單持
有人

的保
險保

費，
則這

些
費用

將歸
入保

費通
知書

上的
應付

總額
。上

述費
用於

每
次保

費付
款到

期時
，從

初始
加入

日期
、初

始加
入日

期
週年

日或
保險

證書
上登

記新
客戶

之日
期起

均適
用。

除
非法

律另
有規

定，
否則

保單
持有

人必
須在

支付
保費

時
或在
保險
證書

上登
記新
客戶

時向
我們

支付
上述

費用
。

第	1
6	章

本公
司所
需資
訊

16.1
：保
單持
有人

及 /
 或受

供養
人應

有義
務透

過電
郵、

信件
或電

話將
以下

任何
變更

通知
本公
司：

姓名
、地

址、
居住

國及
其他

公司
（包

括附
屬公

司）
的醫

療保
險保

障
範圍

。如
果任

何一
位客

戶成
為美

國的
永久

居民
，保

單
持有

人必
須按

照第
 17.

7 條
立刻

通知
本公

司。
此外

，
如果

保單
持有

人或
受供

養人
身故

，必
須將

此情
況通

知
本公

司。
如果

保單
持有

人及
 / 或

受供
養人

未能
將此

情
況通

知本
公司

，則
本公

司不
會對

該情
況造

成的
後果

承
擔任

何責
任。

16.2
：保

單持
有人

及 /
 或受

供養
人有

義務
向本

公司
提

供向
本公

司提
出的

索償
申請

所需
的所

有合
理資

訊，
包

括本
公司

要求
提供

的發
票正

本。
16.3

：此
外，

本公
司有

權獲
得與

客戶
健康

狀況
有關

的
資訊

，並
聯繫

正在
或已

對客
戶的

身體
或精

神疾
病或

障
礙提

供治
療的

醫院
、醫

生等
。而

且，
本公

司有
權獲

得
與客

戶健
康狀

況有
關的

所有
病例

或其
他書

面報
告和

聲
明。 16.4

: 本
公司

全面
恪守

適用
之資

料保
護法

例（
請參

閱
第2

1.1 
條）

。一
般而

言，
我們

不得
透露

任何
個人

或
敏感

資料
（例

如醫
療資

料）
，亦

不得
與未

經客
戶授

權
的任

何人
討論

個案
。有

見及
此，

謹此
建議

客戶
向其

欲
與之

分享
資料

的任
何人

予以
授權

。本
公司

將根
據要

求
提供

第三
方授

權表
。



20第	1
7	章

轉讓
、取
消、
終止
和期
滿

17.1
：事

先未
經本

公司
的書

面同
意，

各方
無權

根據
保險

創建
收費

專案
或分

配任
何權

利。
17.2

：保
險將

在每
個保
單週
年日

自動
續保

。
17.2

.1：
保單

持有
人可

提前
一個

月透
過電

郵、
信件

或
電話

提出
終止

保險
，並

於當
月結

束時
生效

。保
險的

有
效期

至少
為 1

2 個
月。

17.2
.2：
保單

持有
人以

及保
險保

障範
圍內

的任
何其

他受
供養

人均
可在

收到
首批

保單
文件

後 2
8 日

內取
消

保險
。如

果保
單持

有人
希望

在收
到首

批保
單文

件後
取

消保
險，

保單
持有

人則
需要

以書
面形

式（
透過

書信
、

傳真
或電

郵）
或透

過電
話提

出申
請。

本會
員指

引背
頁

列有
地址

和聯
繫資

料。
如果

保單
持有

人或
任何

其他
受供

養人
未提

出任
何賠

償申
請，

本公
司將

會退
還已

支
付的

任何
保費

。
17.3

：在
辦理

保險
時或

完成
辦理

後，
保單

持有
人及

/
或受

供養
人用

欺騙
手段

修改
原始

文件
，或

者提
供不

正
確的

資訊
或不

提供
本公

司認
為是

重要
的事

實，
則保

險
合約

將視
為無

效合
約，

且不
對本
公司

具有
任何

約束
力。

17.4
：如

在辦
理保

險時
或完

成投
保後

，保
單持

有人
 

及/
或受

供養
人提

供錯
誤的

資訊
，保

險合
約則

視為
無

效。
但如

果提
供正

確的
資訊

，本
公司

則應
接受

投保
及

承擔
任何

責任
。如

果本
公司

根據
其他

條款
接受

投保
，

本公
司則

應根
據議

定的
保費

對其
承擔

的任
何義

務及
承

擔責
任。

17.4
.1：

若根
據第

 17.
3 或

 17.
4 條

，保
險合

約被
視為

無效
合約

，那
麼本

公司
有權

收取
服務

費，
並將

按照
所

支付
保費

的規
定比

例收
取服

務費
。

17.5
：辦

理保
險時

，保
單持

有人
及 /

 或受
供養

人並
不

知道
也不

應知
道他

 / 她
所提

供的
資訊

是錯
誤的

。如
果

提供
此類

錯誤
資訊

，本
公司

應對
此承

擔責
任。

17.6
：本

公司
可在

保單
週年

日前
三個

月發
出通

知，
以停

止或
暫停

保險
產品

，並
向客

戶提
供等

值保
險保

障。 17.7
：如

果任
何一

名客
戶成

為美
國永

久居
民，

保單
持

有人
必須

立刻
透過

電郵
、信

件或
電話

通知
本公

司。
如不

遵守
，本

公司
可能

會即
時終

止保
險，

或於
保單

滿
一週

年時
終止

（假
如獲

許保
單持

續有
效至

該日
期）

。
如果

客戶
的所

在國
、居

住國
、原

居地
或任

何適
用於

本公
司或

本保
險的

法例
禁止

本公
司向

本地
居民

、本
國

國民
或公

民提
供醫

療保
障，

本公
司可

能會
即時

終止
保險

，或
於保

單滿
一週

年時
終止

（假
如獲

許保
單持

續
有效

至該
日期

）。
在不

受前
文限

制下
，如

果保
單持

有人
成為

美國
永久

居
民，

保險
不得

在下
個保

單週
年續

保，
及如

果並
非保

單
持有

人的
客戶

成為
美國

居民
，其

在保
險下

的保
障不

得
在下

個保
單週

年續
保。

「永
久居

民」
是指

居於
美國

的
美國

公民
，或

根據
適用

法律
獲准

在美
國永

久生
活及

工
作的

人士
。為

此目
的，

「美
國」

包括
波多

黎各
共和

國。
第 1

7.7 
此條

僅適
用於

初始
加入

日期
為 2

015
 年 

12 月
 

31 日
後的
保險

。
17.8

：制
裁條

文
若本

公司
（或

保柏
集團

公司
及管

理者
）基

於任
何相

關
管轄

區的
法律

，包
括英

國、
歐盟

、美
國或

國際
法下

的義
務，

對於
本公

司有
相關

的禁
止規

定，
本公

司將
不

會提
供本

保單
下的

保障
或支

付賠
償。

通常
本公

司會
將

此情
況告

知保
單持

有人
，但

以該
告知

並非
不法

或不
會

危及
本公

司合
理安

全措
施為

限。
若某

項保
障可

能造
成

本公
司（

或保
柏集

團公
司及

管理
者）

遭到
基於

聯合

國決
議、

貿易
或經

濟制
裁、

或歐
盟、

英國
或美

國之
法

律或
法規

或其
他相

關國
際法

實施
任何

制裁
、禁

止或
限

制，
本保

單將
不會

提供
該項

保障
。第

 17.
8 條

僅適
用

於初
始加
入日
期在

 201
6 年

 1 月
 1 日

或以
後的
保險

。
17.9

：本
公司

與保
險相

關的
責任

，包
括適

用於
醫療

費
用（

用於
支付

持續
治療

、副
作用

或與
在保

險期
間出

現
治療

損傷
或疾

病有
關的

間接
損害

）的
賠償

責任
，應

在
保險

到期
、取

消或
終止

時自
動停

止。
因此

，在
保險

到期
、取

消或
終止

時，
客戶

的理
賠權

利
亦應

停止
。針

對在
保險

期間
支付

的醫
療費

用而
申請

的
索償

，須
在期

滿、
取消

或終
止日

期前
六個

月內
提出

，
以符

合賠
償資

格。
第	1
8	章

投訴 18.1
：如

何提
出投

訴
如保

障的
任何

部份
受到

客戶
喜愛

，或
給客

戶造
成任

何
問題

，我
們樂

意接
收與

之相
關的

各個
方面

的回
饋意

見。
如果

出現
任何

問題
，我

們將
通過

簡單
的處

理程
式來

確
保所

有問
題都

能盡
快而

且有
效地

解決
。

如有
任何

建議
或投

訴，
請通

過以
下方

式聯
繫保

柏環
球

客戶
服務

部：
電話

號碼
+85

2 25
31 8

503
， 

 
電郵

serv
ice.

hk@
bup

aglo
bal.

com
，或

發函
至：

保柏
（亞

洲）
有限

公司
香港

九龍
 

觀塘
海濱

道7
7號

海濱
匯第

2座
6樓

18.2
：採

取進
一步

措施
如果

我們
未能

解決
問題

，請
將投

訴提
交至

保險
索償

投
訴局

。地
址：

香港 灣仔 三湘
大廈

 29 
樓

駱克
道 3

53 號
ww

w.ic
b.o

rg.h
k 

第	1
9	章

適用
的法
律

19.1
：保

單受
香港

法律
約束

。如
果未

能通
過其

他方
式

解決
任何

糾紛
，則

需提
交香

港法
庭處

理。
如果

針對
本

文件
的解

釋內
容發

生任
何糾

紛，
則本

文件
的英

文版
本

將被
視為

具有
最終

效力
，而

其效
力高

於本
文件

的任
何

其他
語言

版本
。

第	2
0	章

沒有
第三
方權
力

20.1
：並

非本
保險

保單
持有

人的
任何

人士
或單

位無
權

根據
《合

約（
第三

方權
利）

條例
》（

香港
法例

第 6
23 

章）
強制

執行
本保
險的

任何
條款

。
第	2
1	章

保密 21.1
：對

患者
和顧

客資
料保

密是
保柏

集團
公司

最為
關

心的
事情

。為
此，

保柏
環球

全面
恪守

適用
之資

料保
護

法例
及醫

療保
密準

則。
請參

閱詞
彙表

上方
的保

柏環
球

《私
隱公

告》
。



21私隱
公告

保柏
（亞

洲）
有限

公司
 (「本

公司
」)

有關
個人

資料
（私

隱）
條例

（「
條例

」）
之個

人資
料收

集聲
明（「

本聲
明」

）
遵照

條例
，本
公司

特意
通知

閣下
以下

事項
：

1. 在
閣下

或受
保於

閣下
保單

的其
他會

員（每
位「會

員」
）

向本
公司

申請
保險

或金
融產

品及
服務

，或
當閣

下更
改

保單
或續

保時
，必

須不
時向

本公
司提

供閣
下或

會員
的

個人
資料

（包
括信

用資
料和

以往
申索

紀錄
，如

適用
）。

2. 如
閣下

未能
提供

本公
司所

要求
的個

人資
料，
本公

司
可能

無法
處理

閣下
之申

請及
/或

向閣
下或

會員
提供

保險
產品

、服
務或

其他
相關

服務
。

3. 本
公司

亦可
能會

在日
常業

務運
作的

過程
中向

閣下
或會

員收
集更

多個
人資

料，
例如

當閣
下為

本人
或代

會
員向

本公
司提

出保
險索

償時
。

4. 本
公司

可能
會收

集、
使用

或披
露閣

下或
會員

的個
人

資料
作下

列用
途：

a) 處
理、

評估
、決

定任
何保

險產
品及

服務
之申

請；
b) 為

閣下
或會

員提
供保

險產
品及

服務
及處

理閣
下或

會員
不時

提出
的要

求，包
括但

不限
於要

求增
加、

更改
、

刪除
、維

持及
管理

保障
項目

或受
保會
員；

c) 任
何有

關閣
下或

會員
對本

公司
所提

供之
保險

產品
及服

務提
出之

索償
，包

括但
不限

於賠
償、

辯護
、分

析、
調查

、偵
測及

防止
欺詐

行爲
（無

論是
否與

就此
申請

而
簽發

之保
單及

相關
的任

何申
請或

索償
）、處

理、
評估

、
決定

、解
決或

回應
該等

索償
；

d) 執
行與

本公
司所

提供
的保

險產
品及

/或
服務

相關
的功

能及
活動

，包
括但

不限
於審

計、
報告

、市
場調

查、
一般

服務
和維

持網
上及

其他
服務

、核實
身份

、資料
配對

、
研究

及統
計分

析及
再保

險之
安排

；
e) 提

供及
設計

本公
司的

產品
及服

務；
f) 行

使本
公司

向閣
下或

會員
提供

保險
和服

務時
有關

的權
利，

例如
釐定

閣下
拖欠

的任
何款

項的
金額

，及
向

閣下
或任

何已
為閣

下的
債務

提供
任何

擔保
或承

諾的
人士

，追
收和

收回
拖欠

的任
何款

項；
g) 就

任何
本聲

明中
所述

的用
途與

閣下
或會

員（
或與

代
表會
員的

閣下
）聯

絡；
h) 允

許本
公司

全部
或部

份的
權益

或業
務的

實際
或建

議承
讓人

、受
讓人

、參與
人或

次參
與人

，就
涉及

的轉
讓、

出讓
、參

與或
次參

與的
交易

進行
評估

；及
i) 為

遵守
任何

法例
之要

求，
或根

據監
管或

其他
機關

所
發出

對本
公司

具有
約束

力或
要求

其遵
守的

規則
、規

例、
實務

守則
、須

知或
指引

，而
作出

披露
。

5. 有
關閣

下或
會員

被本
公司

收集
或持

有的
個人

資料
將會

保密
，但
本公

司可
能會

向以
下不

論在
香港

特別
行

政區
境內

或境
外之

資料
承讓

人轉
移該

等個
人資

料作
第(

4)及
第(

6)段
列出

的用
途：

a) 本
公司

的集
團公

司(「
集團

公司
」)；

b) 任
何由
本公

司授
權的

保險
理算

人、
代理

及經
紀；

c) 任
何由
本公

司授
權的

再保
險公

司；
d) 僱

主（
只適

用於
團體

保單
之會
員）

；
e) 醫

護專
業人

員及
醫院

；
f) 任

何代
理人

、承
包商

、或
向本

公司
提供

行政
、電

訊、
電腦

、付
款、

資料
處理

或儲
存、

印刷
、研

究或
其他

向本
公司

提供
服務

的第
三方

服務
供應

商（
包括

但不
限於

保險
公司

、銀
行、

理財
顧問

、律
師、會

計師
、理

賠調
查員

、
防欺

詐組
織、

其他
保險

公司
（無

論是
直接

地，
或是

通
過過

防欺
詐組

織或
本段

中指
名的

其他
人士

）、為
保險

業界
整合

申索
及承

保資
料之

組織
、警

察、
供保

險業
界

用作
分析

及核
對所

提供
的資

料與
既有

資料
的資

料庫
及登

記冊
（及

其運
營者

）、收
數公

司、
資料

處理
公司

、
研究

服務
機構

及專
業顧

問）
；

g) 本
公司

的任
何全

部或
部份

的權
益或

業務
的實

際或
建議

承讓
人、

受讓
人、

參與
人或

次參
與人

；及
h) 為

遵守
任何

法例
之要

求，
或根

據監
管或

其他
機關

所
發出

對本
公司

具有
約束

力或
要求

其遵
守的

規則
、規

例、
實務

守則
或指

引，
而作

出披
露，

包括
但不

限於
適用

監
管機

構、
政府

機構
、相

關行
業認

可機
構、

信貸
資料

服
務機

構或
法院

，及
在其

他情
況下

，法
律規

定本
公司

必
向其

披露
的人

士或
機構

。

6. 本
公司

只會
在得

到閣
下同

意或
表示

不反
對的

情況
下，

使用
閣下

的個
人資

料如
姓名

、聯
絡方

法、
性別

、健
康及

家庭
狀況

，向
閣下

提供
有關

以下
產品

和服
務的

市
場推

廣資
訊（

包括
以電

郵、
手機

短訊
或即

時通
訊）

:
a) 保

險、
醫療

、康
健、

健康
、個

人發
展、

美容
、生

活消
閒、

娛樂
、財

務及
其相

關的
服務

及產
品；

b) 獎
賞、

權益
、折

扣、
會員

活動
、會
員忠

誠或
優惠

計劃
及其

相關
的服

務及
產品

；及
c) 為

慈善
及／

或非
牟利

用途
的捐

款及
捐贈

。
本公

司將
不會

在沒
有閣

下的
同意

及許
可下

將閣
下之

個人
資料

向第
三方

透露
，用

作他
們的

市場
推廣

用途
。

為避
免有

疑慮
，不

論閣
下是

否同
意接

收以
上第

六點
所

述的
市場

推廣
資訊

類別
，本
公司

仍然
可能

就閣
下保

單
相關

的行
政、

保障
及續

保事
宜與

閣下
聯絡

。
7. 根

據有
關條

例中
的條

款,
 閣下

有權
：

a) 查
核本

公司
是否

持有
閣下

或會
員的

個人
資料

及查
閱該

等個
人資

料；
b) 要

求本
公司

改正
任何

有關
閣下

或會
員的

不準
確的

個人
資料

；
c) 查

明本
公司

對於
資料

的政
策及

處理
方法

和獲
告知

本公
司持

有的
個人

資料
種類

；及
d) 要

求本
公司

停止
將閣

下的
個人

資料
作直

接市
場推

廣用
途。
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定義
術語

說明
Acc
ept
abl
e	

cur
ren
t	cl
inic
al	

evid
enc
e:

現時
可接
受的
臨床
	

證據
︰

國際
醫學

和科
學證

據，
包括

已在
醫

學期
刊刊

出或
接受

發表
、經

同行
審

查的
科學

研究
，這

些醫
學期

刊均
符

合出
版科

技論
文的

國際
公認

要求
。

這不
包括

個案
報告

、少
數人

參與
的

研究
以及

未經
註冊

的臨
床試

驗。
Act
ive	
trea
tme
nt	

for	
can
cer

癌症
積極
治療
︰

癌症
積極

治療
乃指

化學
治療

、放
射

治療
和免

疫治
療。

Acu
te	s
erio
us	

illn
ess
:

急性
重病
︰

僅經
過主

診醫
生和

本公
司醫

療顧
問

的檢
查及

協商
達成

共識
後，

才可
確

診為
「急
性重
病」

。
App
lian
ces
:

設備
：

具有
以下

特性
的耐

用醫
療設
備：

� ○
可重

複使
用多

次
� ○

非一
次性

設備
� ○

用作
醫療

用途
� ○

在沒
有疾

病、
病症

或損
傷的

情
況下

不可
使用

� ○
適合

在家
中使

用。
App
lica
nt:

申請
人：

作為
保險

申請
者在

申請
表和

醫療
問

卷中
填寫

姓名
的人

。
App
lica
tion
:

申請
：

申請
表和

醫療
問卷

。
Ben
efit
	lim
its:

保障
限額
：

用於
支付

醫療
費用

款項
的最

高金
額，

詳情
請參

見保
障範

圍表
。

Bup
a	G
lob
al:

保柏
環球
︰

保柏
（亞

洲）
有限

公司
（於

香港
成

立的
有限

責任
公司

，公
司編

號為
 

103
048

，註
冊地

址為
香港

九龍
觀塘

 
海濱

道 7
7 號

海濱
匯第

 2 座
 6 樓

） 
——

本保
險計

劃的
唯一

承保
人。

Com
pan
y,	t
he	

(inc
l.	w
e/u
s/o
ur):

本公
司（
包括
我們

/	
我們
的）
︰

保柏
（亞

洲）
有限

公司
 (Bu

pa (
Asia

) 
Lim

ited
.)

詞彙
表

此份
包含

定義
的詞

匯表
是條
款及
細則

的一
部份

。
定義
術語

說明
Cou
ntr
y	of
	

res
ide
nce
:

居住
國：

客戶
居住

 / 大
部份

時間
所在

的國
家。

該國
家應

該是
客戶

在保
險生

效期
間

被其
有關

政府
機構

（如
稅務

機關
）

認定
為居

民的
國家

。
Cus
tom
er:

客戶
：	

有效
保險

證書
中所

列的
保單

持有
人	

及 /
 或所

有其
他受

供養
人

Ded
uct
ible
:

墊底
費：

每個
客戶

在保
險證

書中
同意

於每
個

保單
年度

向本
公司

作出
賠償

申請
前

自行
負擔

的總
金額

。
Doc
um
ent
s:

文件
：

與保
險相

關的
任何

書面
資訊

，包
括

發票
、保
險證
書等

等。
Due
	dat
e:

到期
日：

繳交
保費

最後
限期

。
End
	dat
e:		

結束
日期
：

保險
證書

上所
標明

保單
續保

的日
期，

指保
險期

的結
束，

而非
保險

保
障的

結束
。

定義
術語

說明
Exp
erim

ent
al	

or	u
npr
ove
n	

trea
tme
nt:

實驗
性或
未經
證實

的治
療：

安全
性和

有效
性方

面未
經證

實或
未

經研
究的

臨床
測試

、治
療、

設備
、

藥物
、裝

置或
程序

。
包括

：
� ○

任何
被認

為不
屬於

標準
臨床

用
途但

（或
以保

柏的
合理

臨床
觀

點認
為應

該）
正在

對其
安全

性
和有

效性
進行

臨床
試驗

的測
試、

治療
、設

備、
藥物

、裝
置或

程序
。 

� ○
超過

使用
許可

所載
用途

的測
試、

治療
、設

備、
藥物

、產
品或

程序
，

除非
保柏

環球
已根

據其
標準

臨
床使

用標
準預

先授
權。

標準
醫療

用途
包括

： 
� ○

國家
或國

際上
基於

證據
（而

非
共識

）的
指南

中，
治療

被認
為

是「
最佳

」或
「良

好實
踐」

，
例如

由 N
ICE

（國
家健

康與
護

理卓
越研

究所
）（

不包
括通

過
英國

癌症
藥物

基金
會批

准的
藥

物）
、皇

家醫
學院

或治
療國

家
的同

等國
家專

業機
構所

製作
的

指南
；

� ○
基於

證據
的獨

立健
康科

技
評估

或系
統評

估（
例如

 
Hay

es、
CAD

TH、
Coc

hra
ne 

Co
lla

bo
rat

ion
，N

CC
N 1

 
級或

保柏
內部

臨床
療效

團隊
）

得出
的結

論表
明該

治療
安全

有效
；

� ○
客戶

所要
求的

治療
已在

治療
所

在地
獲得

許可
機構

（例
如美

國
食品

藥品
管理

局、
歐洲

藥品
管

理局
、沙

特阿
拉伯

食品
藥品

局
等）

的全
面監

管批
准，

並已
獲

得針
對所

要求
的病

症和
患者

人
群之

正式
許可

（請
注意

：全
面

的監
管批

准將
要求

向當
地許

可
機構

提交
數據

，以
顯示

在已
發

表的
第 3

 階段
臨床

試驗
中充

分
證明

了其
安全

性和
有效

性）
；

及 /
 或

� ○
要求

治療
所在

的國
家 /

 地區
的

當地
法律

或法
規規

定必
須提

供
的測

試、
治療

、設
備、

藥物
、

裝置
或程

序。

有關
要求

請致
函本

公司
保障

資料
主任

，地
址如

下：
香港

九龍
 

觀塘
海濱

道7
7號

 
海濱

匯第
2座

6樓
 

保柏
（亞

洲）
有限

公司
 

保障
資料

主任
8. 根

據有
關條

例之
條款

，本
公司

有權
就任

何處
理個

人資
料查

閱或
更改

的要
求收

取合
理費

用。
9. 如

閣下
對本

聲明
有任

何查
詢，

請隨
時致

電本
公司

的
客戶

服務
專線

 +85
2 25

31 8
503

。
10. 

本聲
明不

會限
制客

戶在
條例

下所
享有

之權
利。 11. 

中英
文本

如有
歧義

，概
以英

文為
準。
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定義
術語

說明
Mem

ber
ship

:
會員
：

您向
保柏
環球

購買
的保
險。

Men
tal	
hea
lth	

trea
tme
nt:

心理
治療
：	

精神
狀態
治療

，包
括飲

食失
調。

Ori
gin
al	d
ate
	of	

join
ing
:

初始
加入
日期
：

保險
生效

的日
期，

除非
條款

及細
則

另有
聲明

。
Out
-pa
tien
t:

門診
：

醫院
、門

診診
所或

相關
醫療

機構
提

供的
治療

，無
需佔

用床
位留

宿。
Per
sist
ent
	

veg
eta
tive
	sta
te

持續
性植
物狀
態

� ○
處於

深度
昏迷

狀態
，無

感知
或

心智
功能

徵兆
（縱

使可
自主

睜
眼及

呼吸
）；

� ○
對喚

其名
字、

觸摸
等刺

激並
無 

反應
。

此類
狀態

必須
持續

至少
 4 週

，且
在

嘗試
減緩

此類
狀態

的所
有合

理方
法

後，
仍無

改善
徵兆

。
Pol
icy	

ann
iver
sar
y:

保單
週年
：

保單
持有
人投

保成
功週

年日
。

Pol
icyh

old
er:

保單
持有
人：

被確
定為

申請
表上

的保
單持

有人
之 

人士
。

Pre
-ex
isti
ng	

con
diti
on:

已存
在病
症：

病史
，包

括醫
療問

卷中
所列

或您
的

申請
表中

所聲
明的

疾病
和病

症，
這

可能
會對

本公
司決

定是
否承

保或
施

加特
殊條
款產

生影
響。

Psy
cho
log
ist	a

nd	
psy
cho
the
rap
ist:
	

心理
醫生
及心
理	

治療
師：

具備
合法

資格
及獲

批准
在接

受治
療

的國
家或

地區
執業

的人
士。

Rea
son
abl
e	an

d	
Cus
tom
ary
:

一般
合理
︰

在特
定地

區接
受由

質素
及經

驗相
若

的治
療提

供人
員所

提供
的某

項治
療、

程序
或服

務應
付的

「通
常」

或「
已

接受
標準

」金
額。

該費
用水

平可
能

受某
地區

的有
關政

府機
構或

官方
醫

療組
織發

表的
指引

規管
，或

由我
們

根據
該區

尋常
及最

常普
遍的

收費
 

釐定
。

Rec
ogn
ised

	
me
nta
l	he
alth
	

pro
vid
ers
：

經認
證的
心理
及精

神科
治療
提供
人員
：

精神
科醫

生、
心理

醫生
及心

理治
療

師。

定義
術語

說明
Ren
ewa

l:
續保
：

在每
個保

單週
年對

保險
進行

自動
 

續保
。

Ser
iou
s	in
jury
:

重傷
：

僅經
過主

診醫
生和

本公
司醫

學顧
問

的檢
查及

協商
達成

共識
後，

才可
確

診為
「重

傷」
。

Spe
cial
	ter
ms
:

特殊
條款
：

適用
於本

公司
保險

證書
中詳

細列
明

的標
準條
款內

的約
束、

限制
或條

件。
Spe
cial
ist:

專科
醫生
：

外科
醫生

、麻
醉科

醫生
或內

科醫
生，

其： � ○
曾修

讀經
認可

醫學
院，

具備
合

法資
格進

行醫
療執

業或
手術

，
及 � ○
獲接

受治
療的

國家
的有

關當
局

認可
為具

備有
關專

業的
專門

資
格，

或專
長於

治療
特定

疾病
、

病患
或損

傷。
「經

認可
醫學

院」
是指

名列
由世

界
衛生

組織
不定

期出
版之

《世
界醫

學
院名

錄》
的醫

學院
。

Sta
nda
rd	t
erm
s:

標準
條款
：

本公
司的

標準
保險

條款
，不

附特
殊 

約束
、限

制或
條件

。
Sta
rt	d
ate
:

開始
日期
：

保險
證書

上所
標示

保險
期開

始的
 

日期
。 

Sub
rog
atio
n:

代理
追償
權：

承保
方實

施向
第三

方追
償的

權利
， 

客戶
可通

過該
補救

措施
向第

三方
追

償，
如果

第三
方已

將承
保方

所支
付

的費
用償

還給
客戶

，那
麼承

保方
有

權要
求客
戶對

其進
行補

償。
Sur
ger
y:

手術
：

涉及
將器

械或
設備

插入
體內

的醫
療

程序
。不

適用
於小

型外
科手

術（
如

除肉
瘤手
術）

。
Ter
min
al	p
has
e:

末期
：

此時
死亡

的可
能性

極高
，並

且醫
生

拒絕
再提

供用
於減

輕症
狀的

積極
治

療以
及對

患者
和家

人的
支持

。該
決

定須
由本
公司

醫療
顧問

進行
確認

。
Ter
ms
	an
d	

Con
diti
ons
:

條款
及細
則：

所購
保險

的條
款及
細則

。  

Tre
atm
ent
:

治療
：

用於
診斷

、緩
解或

治療
症狀

、疾
病、

病症
或損

傷的
手術

或醫
療服

務（
包

括診
斷檢

驗）
。

定義
術語

說明 案例
研究

、案
例報

告、
觀察

性研
究、

評論
、廣

告、
信件

、會
議摘

要以
及

未經
同行

審查
的已

發表
或未

發表
的

研究
，均

不被
視為

適合
證明

測試
、

治療
、設

備、
藥物

、裝
置或

程序
應

作標
準臨

床使
用。

如果
測試

、治
療、

設備
、藥

物、
裝

置或
程序

獲許
可機

構批
准，

但以
保

柏的
合理

臨床
意見

認為
其未

證明
安

全性
和有

效性
，則

應以
標準

臨床
使

用標
準為

準。
Fam

ily	m
em
ber
s:

家庭
成員
：

有家
庭關

係的
人（

在血
源上

、法
律

上或
其他

方面
跟您

有關
係）

。本
公

司可
依要

求提
供本

定義
所涵

蓋親
人

範圍
的完

整清
單。

Hos
pita
l	

acc
om
mo
dat
ion
:

住院
費：

金額
不超

過配
備獨

立洗
手間

的醫
院

標準
單人

房之
病房

費用
。客

戶的
標

準飲
食費

用也
在保

障範
圍內

。根
據

住院
天數

，針
對客

戶住
院時

接受
的

程序
及任

何陪
同親

屬（
如受

保險
計

畫保
障）

而支
付的

適當
醫療

費用
。

Hos
pita
l	ca
sh	

ben
efit
:

住院
現金
保障
︰

對於
合格

的免
費住

院治
療，

或者
按 

公立
醫院

最低
門診

費 /
 服務

費收
費

的治
療，

本保
障賠

付後
即不

再享
受

其他
保障

。
如需

對此
保障

申請
索償

，客
戶須

讓 
醫院

簽署
並蓋

章一
封聲

明客
戶已

免
費或

按最
低門

診費
 / 服

務費
接受

治
療的

信函
。

Hos
pita
lisa
tion
:

住院
：

作為
住院

病人
在醫

院或
診所

接受
手

術或
治療

，並
且出

於醫
療需

要，
需

佔用
病床

過夜
。

Ins
ura
nce
	

cer
tific
ate
：

保險
證書
：

顯示
所購

保險
類型

、墊
底費

及任
何 

特殊
條款

的保
單詳

情。
Ins
ura
nce
:

保險
：

保險
條款

和保
險證
書代

表了
與本
公

司簽
訂的
保險

合約
，並

規定
了保
險

條款
的範

圍、
應付

保費
、墊
底費

和
賠付

金額
。

Kno
wn
	are
a	of
	

con
flic
t:

已知
衝突
地區
：

已知
衝突

地區
是指

客戶
居住

國的
外

交部
歸類

為紅
色級

別（
或同

等級
別）

，並
警告

其公
民不

要前
往的

國
家或

國家
的部

分地
區。

如有
爭議

，
應以

英國
政府

網站
的建

議為
準。

定義
術語

說明
Unr
eco
gni
sed
	

me
dic
al	

pra
ctit
ion
er,	

pro
vid
er	o
r	

fac
ility
:

未經
認證
的執
業	

醫師
、醫
療服
務提

供人
員或
醫療
機構
：

未經
認證

的執
業醫

師、
醫療

服務
提

供人
員或
醫療
機構

包括
：

� ○
具有

正在
治療

中的
疾病

、病
症

或損
傷的

專業
知識

或專
門技

術，
但未

經治
療所

在國
相關

當局
認

可之
醫療

從業
人員

、醫
療服

務
提供

人員
或醫

療機
構提

供的
治

療。 � ○
我們

已發
出書

面通
知，

聲明
不

再就
我們

的計
劃對

其提
供認

可
的醫

療從
業人

員、
醫療

服務
提

供人
員或

醫療
機構

提供
的治

療。
� ○

客戶
自己

、任
何家

庭成
員或

住
址與

客戶
相同

的任
何人

士，
或

上述
人士

持有
之企

業所
提供

的
治療

。
如需

未經
認證

的醫
療服

務提
供人

員的
最新

名單
，可

於此
處下

載 p
df 

檔
案：

ww
w.b

upa
glo

bal
.co

m/
en/

fac
iliti

es/
find

er
Wa
itin
g	p
erio
d:

等候
期：

從初
始加

入日
期起

，保
險不

提供
任何

保障
的一

段時
間，

除非
按照

第 3
條的

規定
執行

。



保柏
（亞

洲）
有限

公司
香港

九龍
 

觀塘
海濱

道 7
7 號

海濱
匯第

2 座
6樓

如果
您對
保單
、付
款方
式或
保障
範圍
等有
任何
問題
，

請致
電保
柏環
球客
戶服
務部
。

辦公
時間

為星
期一

至五
上午

 7 時
至下

午 7
 時（

香港
時間

）
週末

及公
眾假

期上
午 7

 時至
下午

 4 時
（香

港時
間）

電話
：+

852
 253

1 85
03

電郵
：s

erv
ice.

hk@
bup

aglo
bal.

com
致電
保柏
環球
支援
熱線

獲取
	24	
小時
緊急
及醫
療支
援服

務
電話

：+
852

 253
1 85

73
電郵

：e
me

rge
ncy

.hk@
bup

aglo
bal.

com
來電

會被
錄音

以用
作訓

練及
確保

服務
品質

，並
可能

在法
律上

需要
時

作出
披露

。
本保

險計
劃由

保柏
（亞

洲）
有限

公司
承保

，並
由保

柏環
球管

理。
保柏

環球
為保

柏（
亞洲

）有
限公

司用
於國

際私
人醫

療保
險產

品和
  

服務
範圍

的業
務名

稱。
保柏

（亞
洲）

有限
公司

獲香
港保

險監
管機

構
授權

，並
受其

監管
。本

文件
不應

 視為
在香

港境
外任

何保
險產

品的
銷

售要
約、

招攬
購買

或條
文。

ww
w.b

upa
glob

al.c
om


